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1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 Introduccion

El presente Manual tiene por objeto establecer las normas, condiciones y procedimientos
técnicos y administrativos que regulan el uso ordenado, seguro, inclusivo y responsable del
Coliseo Deportivo Ciudad de Catamayo. Sus disposiciones constituyen un marco de actuacién
para usuarios, deportistas, entrenadores, organizadores, servidores municipales y demas
personas que participen en las actividades desarrolladas dentro de sus instalaciones.

Su aplicacién estd orientada a precautelar la integridad fisica y el bienestar de las personas,
prevenir accidentes y situaciones de riesgo, garantizar condiciones adecuadas de accesibilidad y
convivencia, y promover el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene vy
comportamiento institucional. Asimismo, busca asegurar que las actividades deportivas,
educativas, recreativas, culturales y comunitarias se ejecuten de manera planificada,
organizada y compatible con la capacidad, las caracteristicas técnicas y la finalidad de cada
espacio.

De igual manera, este Manual procura preservar la infraestructura, el equipamiento deportivo,
las areas complementarias y los bienes de uso publico, mediante la asignacién clara de
responsabilidades y la adopcion de medidas para su adecuada utilizacidn, limpieza,
mantenimiento y conservacion. Con ello se pretende optimizar la administracién del Coliseo,
prolongar la vida util de sus instalaciones y evitar dafios ocasionados por el uso inadecuado, la
negligencia o el incumplimiento de las disposiciones establecidas.

En consecuencia, el cumplimiento de este instrumento permitira fortalecer la gestion
institucional del Coliseo Deportivo Ciudad de Catamayo, promover una convivencia basada en
el respeto, la corresponsabilidad y el cuidado de los bienes publicos, y garantizar que sus
instalaciones permanezcan disponibles en condiciones funcionales, seguras y adecuadas para
beneficio de la comunidad.

1.2 Objetivo

Regular, organizar y optimizar los procesos de acceso, reserva, asignacion, utilizacion,
supervisiéon, mantenimiento y cuidado de las instalaciones, areas complementarias vy
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equipamiento del Coliseo Deportivo Ciudad de Catamayo, mediante la aplicacion de normas,
procedimientos técnicos y administrativos, protocolos de seguridad, mecanismos de control y
seguimiento, y la definicion clara de las responsabilidades de wusuarios, deportistas,
entrenadores, instituciones, organizadores, personal administrativo y publico en general; con la
finalidad de garantizar un uso ordenado, equitativo, inclusivo y transparente de los espacios,
prevenir accidentes, conflictos y dafios materiales, proteger la integridad de las personas,
conservar adecuadamente los bienes publicos, optimizar los recursos institucionales y brindar
un servicio deportivo eficiente, seguro y de calidad que contribuya al desarrollo del deporte, la
recreacion y la convivencia comunitaria.

1.3 Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente Manual son de aplicacién obligatoria para todas las
personas naturales o juridicas que ingresen, permanezcan, presten servicios, organicen
actividades o utilicen, de manera permanente, temporal u ocasional, las instalaciones del
Coliseo Deportivo Ciudad de Catamayo. Su cumplimiento comprende al personal administrativo
y operativo, deportistas, entrenadores, arbitros, delegaciones, instituciones educativas, clubes
deportivos, organizadores, proveedores, concesionarios, espectadores y demas usuarios, sin
distincidn de la naturaleza o finalidad de su participacion.

El dmbito de aplicacidén incluye los procesos de ingreso, permanencia, circulacién, reserva,
asignacion, utilizaciéon, supervisidon y entrega de las instalaciones, asi como el uso del
equipamiento deportivo, graderios, camerinos, areas administrativas, zonas de servicio y demas
espacios complementarios. También comprende entrenamientos, escuelas de formacién
deportiva, partidos, campeonatos, competencias, actos institucionales, actividades educativas,
recreativas, culturales y cualquier otro evento previamente autorizado por la administracion
competente.

Todas las actividades deberan desarrollarse de conformidad con las condiciones técnicas,
administrativas, operativas y de seguridad establecidas en este Manual, respetando la
capacidad permitida, los horarios autorizados, la finalidad asignada a cada espacio y las
instrucciones emitidas por el personal responsable del Coliseo.

1.4 Principios de uso

- Seguridad y prevencién de riesgos.

- Acceso inclusivo, trato digno y no discriminacion.
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Prioridad de la actividad deportiva y del interés comunitario.

- Corresponsabilidad en el cuidado de bienes publicos o institucionales.
- Transparencia en la asignacion de horarios y espacios.

- Convivencia, juego limpio y respeto a las decisiones arbitrales.

- Uso eficiente de agua, energia y materiales.

2. IDENTIFICACION Y ZONIFICACION DEL COLISEO

Nombre oficial COLISEO CIUDAD DE CATAMAYO

Entidad administradora GAD MUNICIPAL DEL CANTON CATAMAYO
Unidad Responsable DIRECCION ADMINISTRATIVA

Direccidn CALLE SUCRE ENTRE CALLES CHILE Y PARAGUAY
Aforo total autorizado 2500 PERSONAS

Horario ordinario 08HOO0 A 21H00

Contacto administrativo 0991137868 / jaimejaramilloch@gmail.com

Contacto de emergencia (+593) 72676565

La administracion del Coliseo sera responsable de mantener debidamente identificadas,
delimitadas, sefializadas y en condiciones adecuadas de funcionamiento todas las dreas que
conforman la infraestructura, incluidas las zonas de juego, bancas de suplentes, graderios,
camerinos, baterias sanitarias, bodegas, oficinas, accesos peatonales y vehiculares, salidas y
rutas de emergencia, areas técnicas, espacios destinados a personas con discapacidad o
movilidad reducida, zonas de carga y descarga, y puntos de encuentro.

La sefalizacion debera ser visible, comprensible, uniforme y estar ubicada estratégicamente, de
manera que facilite la orientacion de los usuarios, la circulacidon ordenada, la identificacién de
riesgos y la evacuacion segura ante una emergencia. Estas dreas deberan permanecer limpias,
iluminadas cuando corresponda y libres de obstaculos, materiales, equipos o elementos que
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puedan limitar el transito, provocar accidentes, dificultar la accesibilidad o impedir la
intervencion de los organismos de socorro.

La administracion efectuard inspecciones periddicas antes, durante y después de cada
actividad, con el propdsito de verificar el estado de las instalaciones, corregir oportunamente
las condiciones inseguras y garantizar que los accesos, las rutas de evacuacion, las salidas de
emergencia y los puntos de encuentro permanezcan permanentemente habilitados.

Las dreas técnicas, administrativas, operativas, de almacenamiento y demas espacios
declarados como restringidos solo podran ser utilizados por personal expresamente autorizado
y en funcién de las actividades asignadas. La administracion deberd implementar mecanismos
de control de acceso para impedir el ingreso de espectadores, participantes o terceros no
autorizados, precautelando asi la seguridad de las personas, la proteccién del equipamiento y el
adecuado funcionamiento del Coliseo.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Administracion del Coliseo

La Administracién del Coliseo sera responsable de planificar, organizar, coordinar, controlary
supervisar el funcionamiento de las instalaciones, procurando que todas las actividades
autorizadas se desarrollen en condiciones adecuadas de seguridad, orden, accesibilidad,
higiene y eficiencia. Para el cumplimiento de estas responsabilidades debera ejecutar, entre
otras, las siguientes acciones:

- Administrar la programacién de horarios, reservas y autorizaciones de uso, mediante
registros actualizados y mecanismos de coordinacién que permitan evitar cruces de
actividades, sobreocupacidn de espacios o utilizacion no autorizada de las
instalaciones, garantizando una asignacién organizada, equitativa y transparente.

- Mantener actualizado el inventario de bienes, materiales y equipamiento, asi como los
registros de ingreso, utilizacién, entrega y recepcion de las instalaciones. Esta
informacién permitira controlar el estado de los bienes, identificar responsabilidades y
detectar oportunamente pérdidas, deterioros o dafos.

- Realizar o coordinar inspecciones técnicas y operativas antes, durante y después de
cada actividad, verificando las condiciones de la cancha, tableros, aros, sistemas de
iluminacidn, graderios, camerinos, baterias sanitarias, accesos, salidas de emergencia
y rutas de evacuacion. Cuando se identifiquen fallas o riesgos, deberan aplicarse
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medidas preventivas o correctivas antes de autorizar la utilizacién del espacio
afectado.

- Informar oportunamente a usuarios, organizadores y personal responsable sobre
restricciones de acceso, cierres temporales, trabajos de mantenimiento, riesgos
identificados, cambios de horario y condiciones especiales establecidas para cada
actividad. La informacidn debera comunicarse mediante medios adecuados, visibles y
verificables, con el fin de prevenir incidentes y garantizar el cumplimiento de las
disposiciones administrativas y de seguridad.

- Coordinar los servicios de limpieza, mantenimiento, vigilancia, control de accesos,
primeros auxilios y atencion de emergencias, considerando la naturaleza, duracion,
nivel de riesgo, nimero estimado de asistentes y requerimientos particulares de cada
evento. Cuando corresponda, deberd articular acciones con las instituciones vy
organismos competentes.

- Suspender, aplazar o dar por terminada una actividad, de manera preventiva o
definitiva, cuando existan condiciones que representen un riesgo para la integridad de
las personas, la infraestructura o el equipamiento; se produzca un incumplimiento
grave de las normas; se exceda la capacidad autorizada; o exista una disposicién
emitida por autoridad competente. Toda suspension deberd estar debidamente
justificada, registrada y comunicada a los responsables de la actividad.

- Recibir, registrar y gestionar las novedades, reclamos, incidentes e informes de dafios
presentados por usuarios, organizadores o personal operativo, efectuando Ia
verificacion correspondiente y remitiendo cada caso a la instancia competente.
Ademas, debera realizar el seguimiento de las medidas correctivas, reparaciones o
acciones administrativas adoptadas hasta su resolucion.

El cumplimiento de estas funciones permitira fortalecer la gestion institucional, optimizar el
uso de los recursos publicos, conservar adecuadamente la infraestructura y garantizar la
prestacion de un servicio deportivo seguro, eficiente y de calidad.

3.2 Responsable de la reserva u organizador

La persona natural o juridica que solicite y obtenga la autorizacion para utilizar el Coliseo
Deportivo Ciudad de Catamayo asumird la responsabilidad de planificar, coordinar y
supervisar la actividad autorizada, desde el ingreso de los participantes y el montaje de los
equipos hasta la desocupacidn y entrega final de las instalaciones. Para el efecto, debera
cumplir las siguientes obligaciones:
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- Presentar informacién completa, veraz y oportuna sobre la actividad, especificando su
naturaleza, finalidad, fecha, horarios de ingreso y salida, tiempo requerido para
montaje y desmontaje, numero estimado de participantes y espectadores,
equipamiento propio o solicitado, necesidades logisticas y cualquier condicién
particular que pueda influir en la seguridad o en el funcionamiento del Coliseo. Toda
modificacidon deberd comunicarse previamente a la administracién para su evaluacion
y autorizacion.

- Designar un representante responsable, quien deberd permanecer en las instalaciones
durante todo el desarrollo de la actividad y contar con capacidad para tomar
decisiones, atender requerimientos y coordinar acciones con el personal
administrativo, operativo, de seguridad o de emergencia. Sus nombres, nimero de
identificacion y datos de contacto deberan ser comunicados previamente a la
administracion.

- Cumplir y garantizar el cumplimiento del presente Manual, de las condiciones
establecidas en la autorizacién, del horario asignado, de la capacidad maxima
permitida y de las instrucciones emitidas por la administracion. Esta responsabilidad
se extenderd a deportistas, entrenadores, delegaciones, proveedores, personal
contratado, invitados y demds participantes vinculados con la actividad.

- Organizar y supervisar el ingreso, permanencia y salida de los participantes y del
publico, evitando aglomeraciones, ocupacidon de areas restringidas, bloqueo de
accesos o rutas de evacuacion y cualquier comportamiento que pueda afectar la
seguridad, el orden, la infraestructura o el normal desarrollo de otras actividades.

- Recibir y entregar formalmente las instalaciones y el equipamiento, verificando
conjuntamente con el personal responsable su estado y dejando constancia de las
condiciones mediante los registros, actas o formularios establecidos. Al finalizar la
actividad, el espacio debera ser entregado limpio, ordenado, desocupado y con todos
los bienes recibidos en su ubicacién y condiciones correspondientes.

- Comunicar inmediatamente cualquier accidente, incidente, desperfecto, pérdida o
dano ocurrido durante la actividad, sin ocultar, alterar o intentar reparar elementos de
la infraestructura o del equipamiento sin autorizacion. El reporte oportuno permitira
adoptar medidas de seguridad, documentar los hechos y gestionar las acciones
correctivas necesarias.

- Responder por los dafios, pérdidas o deterioros atribuibles a la organizacion, a su
personal, proveedores, participantes o invitados, siempre que la responsabilidad haya
sido determinada mediante el procedimiento institucional correspondiente. La
reparacion, reposicion o compensaciéon se efectuara de conformidad con la gravedad
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del dafio, las condiciones de autorizacién y la normativa aplicable. (segin lo que
establece el Reglamento Interno para uso)

El cumplimiento de estas obligaciones permitira garantizar el desarrollo seguro y ordenado
de las actividades, proteger a los asistentes, preservar los bienes publicos y establecer
responsabilidades claras durante la utilizacién del Coliseo.

3.3 Entrenadores, arbitros y delegados

Los entrenadores, monitores y responsables técnicos deberan planificar, dirigir y supervisar
las practicas, entrenamientos y competencias, procurando que las actividades se
desarrollen de acuerdo con criterios técnicos, pedagdgicos y de seguridad. Su actuacién
debera orientarse a proteger la integridad de los deportistas, prevenir lesiones, promover
una formacion integral y garantizar el uso adecuado de las instalaciones y del equipamiento.
Para el efecto, tendrdn las siguientes responsabilidades:

- Supervisar permanentemente a los deportistas durante el ingreso, calentamiento,
practica, competencia, descanso y salida de las instalaciones. Los métodos de
ensefianza, las cargas de trabajo, la intensidad de los ejercicios y el nivel de exigencia
deberan adaptarse a la edad, experiencia, condicion fisica, capacidades y necesidades
particulares de cada participante, evitando practicas que puedan generar riesgos
innecesarios.

- Verificar previamente la indumentaria, el calzado y los materiales deportivos,
comprobando que sean apropiados para la disciplina, la superficie de juego y las
caracteristicas de la actividad. No debera autorizarse el uso de implementos
deteriorados, inestables, mal instalados o que puedan ocasionar accidentes a los
participantes o dafos a la infraestructura.

- Planificar y respetar los tiempos destinados al calentamiento, preparacion técnica,
competencia, hidratacién, recuperacién, descanso y salida, procurando una
distribucién adecuada de las cargas fisicas y el cumplimiento del horario autorizado.
Esta organizacién permitird reducir el riesgo de lesiones, evitar la fatiga excesiva y
facilitar la transicion ordenada entre las actividades programadas.

- Detener inmediatamente la practica o competencia cuando se produzca una lesion, se
detecte una falla en el equipamiento o exista una condicion insegura en la cancha o en
sus dareas complementarias. El responsable técnico deberd proteger al deportista
afectado, solicitar la atencién correspondiente, impedir el uso del area o implemento
comprometido y comunicar de manera inmediata la novedad a la administracion. La
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actividad Unicamente podrd reanudarse cuando se haya verificado que las condiciones
de seguridad han sido restablecidas.

- Promover y exigir una conducta disciplinada y respetuosa, basada en el juego limpio,
la responsabilidad, la cooperacién, la inclusion y el cumplimiento de las reglas
deportivas. Los entrenadores deberan prevenir expresiones ofensivas, actos de
violencia, discriminacién, acoso o comportamientos antideportivos, y fomentar el
cuidado permanente de la cancha, camerinos, graderios, bafos, equipamiento y
demas bienes del Coliseo.

El cumplimiento de estas responsabilidades contribuira a desarrollar procesos deportivos
seguros y formativos, fortalecer la convivencia entre los participantes y conservar las
instalaciones en condiciones adecuadas para el servicio de toda la comunidad.

3.4 Usuarios y espectadores

Toda persona que ingrese, permanezca o utilice las instalaciones del Coliseo Deportivo Ciudad
de Catamayo deberd observar y cumplir la sefializacién informativa, preventiva, restrictiva y de
emergencia, asi como las instrucciones emitidas por la administracién, el personal operativo,
los responsables de seguridad y las autoridades competentes. Estas disposiciones deberan
atenderse especialmente en lo relacionado con accesos, control de capacidad, circulacion
interna, ubicacién del publico, uso de areas autorizadas y procedimientos de evacuacion.

Los usuarios y asistentes deberdn conservar una conducta respetuosa, responsable e inclusiva,
evitando actos de violencia, discriminacion, intimidacion, alteracién del orden o cualquier
comportamiento que pueda afectar la integridad, tranquilidad y derechos de otras personas.
Asimismo, tendran la obligacion de cuidar la infraestructura, el mobiliario y el equipamiento,
absteniéndose de manipular, trasladar, modificar o utilizar bienes sin la autorizacién
correspondiente.

Cada persona debera permanecer Unicamente en las areas habilitadas para su condicidon de
deportista, entrenador, organizador, proveedor, servidor o espectador. Se prohibe el ingreso a
espacios restringidos, zonas técnicas, bodegas, oficinas, camerinos asignados a terceros y
demads lugares no autorizados, asi como la obstruccion de pasillos, accesos, salidas de
emergencia y rutas de evacuacion.

Cualquier riesgo, accidente, dafio, pérdida, desperfecto, objeto abandonado o situacién de
emergencia debera ser comunicado inmediatamente al personal responsable, proporcionando
informacién clara que permita adoptar las medidas preventivas, correctivas o de respuesta
correspondientes. El reporte oportuno contribuird a proteger a los usuarios, evitar la
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ampliacién de los dafios y mantener las instalaciones en condiciones seguras de
funcionamiento.

El ingreso y la permanencia en el Coliseo implican el conocimiento y la aceptacién de las
normas de uso colocadas en lugares visibles, de las disposiciones contenidas en el presente
Manual y de las condiciones particulares establecidas para cada actividad o evento. Su
cumplimiento constituye un requisito esencial para garantizar la seguridad, el orden, la
adecuada convivencia y la conservacion de los bienes de uso publico.

4. HORARIOS, ACCESO Y CONTROL DE INGRESO

4.1 Horario

El horario ordinario de atencidn y funcionamiento del Coliseo Deportivo Ciudad de Catamayo
serd de lunes a viernes, desde las 08h00 hasta las 21h00. Las actividades deberdn programarse,
iniciar y finalizar dentro del horario expresamente autorizado, con el propdsito de garantizar
una adecuada coordinacion administrativa, operativa, logistica y de seguridad.

El tiempo asignado en la reserva comprenderad la totalidad de las actividades relacionadas con
el uso del espacio, incluyendo el ingreso de organizadores y proveedores, la preparacion de las
instalaciones, el montaje de equipos, el desarrollo del evento, la limpieza, el desmontaje y la
entrega final. Por lo tanto, cualquier ingreso anticipado o permanencia posterior al horario
autorizado debera solicitarse previamente y estard sujeto a la aprobacién de la administracién,
a la disponibilidad de las instalaciones y a la capacidad operativa del Coliseo.

Las actividades previstas fuera del horario ordinario, durante fines de semana o en dias feriados
requeriran autorizacién expresa de la administracién y deberan cumplir las condiciones
técnicas, administrativas, logisticas y de seguridad que se establezcan para cada caso. Ninguna
reserva generard por si sola el derecho a extender el tiempo de uso sin la autorizacion
correspondiente.

La administracion podra modificar, reducir o suspender temporalmente los horarios de
funcionamiento cuando sea necesario ejecutar trabajos de mantenimiento preventivo o
correctivo, atender una emergencia, precautelar la seguridad de las personas y de los bienes,
cumplir el calendario institucional, responder a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, o
acatar disposiciones emitidas por autoridad competente.

Toda modificacion programada deberd comunicarse a los usuarios y organizadores con la
mayor anticipacién posible, mediante los canales institucionales disponibles. Cuando la
modificacion obedezca a una circunstancia imprevista o de emergencia, la notificacién se
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realizara de manera inmediata, procurando coordinar, de acuerdo con la disponibilidad
existente, la reprogramacion de las actividades afectadas.

4.2 Acceso

El ingreso y la circulacion dentro del Coliseo Deportivo Ciudad de Catamayo estaran sujetos a
mecanismos de control destinados a proteger la integridad de las personas, mantener el
orden, evitar accesos no autorizados y garantizar una respuesta adecuada ante cualquier
emergencia. Todos los usuarios, participantes, organizadores, proveedores y asistentes
deberdn cumplir las siguientes disposiciones:

- Ingresar y salir exclusivamente por los accesos habilitados, respetando los horarios,
recorridos y condiciones establecidos en la reserva o autorizacidon. No se permitira
utilizar salidas de emergencia, accesos técnicos o zonas restringidas como vias
ordinarias de ingreso o salida, salvo disposicidon expresa del personal responsable o
durante una emergencia.

- Presentar la documentacién habilitante cuando sea requerida, ya sea una reserva
confirmada, autorizacién institucional, acreditacion, entrada, invitacion o documento
de identificacidon. Estos elementos deberdn ser validos, encontrarse vigentes vy
corresponder a la persona que los utiliza, con el propésito de verificar su autorizacion
y facilitar el control del aforo y la trazabilidad del ingreso.

- Colaborar con los controles preventivos de seguridad, identificacion y revision de
objetos, materiales o equipamiento, siempre que estos procedimientos se encuentren
permitidos por la normativa aplicable y las politicas institucionales. Los controles
deberdn efectuarse de manera respetuosa, proporcional y sin discriminacion,
procurando prevenir el ingreso de elementos prohibidos o que puedan representar un
riesgo.

- Respetar la capacidad maxima autorizada de cada area, incluyendo cancha, graderios,
camerinos, salas, oficinas y zonas complementarias. Se prohibe ocupar o bloquear
pasillos, rampas, escaleras, puertas, accesos, salidas de emergencia y rutas de
evacuaciéon, debido a que estos espacios deben permanecer permanentemente
disponibles para garantizar la circulacion segura y una evacuacion rapida.

- Utilizar de manera personal e intransferible las llaves, tarjetas, credenciales, permisos
o codigos de acceso entregados por la administraciéon. Queda prohibido prestarlos,
duplicarlos, compartirlos o utilizarlos para facilitar el ingreso de terceros no
autorizados. Su pérdida, deterioro o uso indebido debera reportarse inmediatamente,
y todos los medios de acceso temporales deberan devolverse al finalizar la actividad.
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- Coordinar previamente el ingreso de proveedores, vehiculos, maquinaria, estructuras,
equipos voluminosos o materiales especiales, informando sus caracteristicas,
cantidades, horarios de llegada y salida, y requerimientos de carga y descarga. La
administracion determinara los accesos, rutas internas, zonas de estacionamiento o
descarga y medidas de seguridad aplicables, con el fin de evitar dafios a la
infraestructura, interrupciones de otras actividades o riesgos para los asistentes.

El cumplimiento de estas disposiciones permitira mantener un control efectivo de los
accesos, evitar la sobreocupaciéon de los espacios, proteger los bienes institucionales y
garantizar una circulacion ordenada, accesible y segura dentro del Coliseo.

4.3 Ingreso y salida de grupos

Al momento de ingresar al Coliseo, el responsable del grupo deberd presentarse ante el
personal encargado y registrar formalmente su llegada. Asimismo, verificard el niumero de
deportistas, entrenadores, acompanantes y demas participantes, confirmando que dicha
cantidad corresponda a la informaciéon proporcionada en la reserva y que no supere la
capacidad autorizada. Cualquier diferencia o novedad deberd comunicarse inmediatamente a la
administracion.

Antes de iniciar la actividad, el responsable recibird las indicaciones relacionadas con el espacio
asignado, el horario autorizado, el uso del equipamiento, las dreas habilitadas y restringidas, las
medidas de seguridad, las rutas de evacuacion y las condiciones particulares de utilizacion.
Posteriormente, deberd transmitir estas disposiciones a todos los integrantes del grupo vy
supervisar su cumplimiento durante la permanencia en las instalaciones.

Al finalizar el turno, el responsable reunird a todos los integrantes para verificar su salida
ordenada y evitar que alguna persona, especialmente nifios, ninas o adolescentes, permanezca
sin supervision. Ademas, coordinara el retiro de objetos personales, materiales y equipos
propios; comprobara que el area utilizada quede limpia y ordenada; verificara la devolucién de
los bienes recibidos; y comunicara cualquier accidente, dafio, pérdida o desperfecto
identificado. Cumplidas estas acciones, registrara la salida del grupo y entregara formalmente el
espacio al personal encargado.

Para evitar aglomeraciones, interferencias entre actividades, accidentes y confusiones respecto
del equipamiento o de las responsabilidades sobre las instalaciones, el siguiente grupo debera
permanecer en la zona de espera asignada y no podra ingresar a la cancha hasta que el turno
anterior haya concluido completamente. El relevo se realizara Unicamente cuando la
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administracion haya inspeccionado el area, confirmado que se encuentra en condiciones
adecuadas y autorizado expresamente el ingreso del nuevo grupo.

5. RESERVA Y ASIGNACION DE ESPACIOS

5.1 Solicitud

La reserva para el uso de las instalaciones del Coliseo Deportivo Ciudad de Catamayo debera
solicitarse mediante el formulario institucional habilitado por la administracién, ya sea en
formato fisico o digital, con una anticipacion minima de cuarenta y ocho (48) horas habiles (no
feriados ni fines de semana) respecto de la fecha y hora previstas para la actividad. Este plazo
permitird verificar la disponibilidad de los espacios, coordinar los recursos operativos y evaluar
oportunamente las condiciones técnicas, logisticas y de seguridad requeridas.

La solicitud debera contener informacién completa y veraz sobre el solicitante, la naturaleza y
finalidad de la actividad, la fecha, los horarios de ingreso y salida, el tiempo de montaje y
desmontaje, el nUmero estimado de participantes y asistentes, las dreas y equipos requeridos, y
cualquier necesidad especial relacionada con seguridad, accesibilidad, limpieza, iluminacién o
primeros auxilios. La administracion podrd requerir informacion o documentacién adicional
cuando las caracteristicas del evento lo justifiquen.

La presentacién del formulario, su recepcidén o la asignaciéon de un nimero de tramite no
constituyen autorizacion ni garantizan la disponibilidad del espacio solicitado. La administracién
evaluard la peticién considerando la programacién existente, la compatibilidad de la actividad
con la finalidad del Coliseo, la capacidad autorizada, el nivel de riesgo, los requerimientos
operativos y las prioridades institucionales.

La reserva se considerara vdlida unicamente cuando la administracién haya emitido una
confirmacion escrita, fisica o digital, en la que se especifiquen la fecha, el horario, los espacios
autorizados y las condiciones de uso. Cuando corresponda, su validez también estara
condicionada al pago de los valores establecidos, la presentacién de garantias, la obtencién de
permisos, la contratacion de servicios complementarios y el cumplimiento de los requisitos
técnicos, administrativos y de seguridad aplicables.

Cualquier cambio relacionado con el horario, nimero de asistentes, tipo de actividad,
equipamiento o espacios solicitados deberd comunicarse previamente y estard sujeto a una
nueva evaluacion y autorizacion. Este procedimiento permitird mantener una programacion
ordenada, evitar conflictos entre reservas y garantizar que cada actividad se desarrolle en
condiciones adecuadas de seguridad y funcionamiento.
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5.2 Procedimiento

La tramitacion de las solicitudes para el uso del Coliseo Deportivo Ciudad de Catamayo se
desarrollara mediante un procedimiento ordenado y documentado, con el propdsito de
garantizar transparencia, disponibilidad operativa, seguridad y una adecuada determinacién de
responsabilidades. Este procedimiento comprendera las siguientes etapas:

5.2.1. Presentacion de la solicitud.
El interesado debera presentar el formulario institucional (minimo con 10 dias
habiles) con informacién completa y verificable sobre la identidad y los datos de
contacto del responsable; la naturaleza y finalidad de la actividad; la fecha y los
horarios de ingreso, montaje, desarrollo, desmontaje y salida; el nimero estimado
de participantes y espectadores; y los espacios, equipos, servicios y recursos
requeridos. Cualquier condicién especial deberd informarse desde el inicio para
facilitar su evaluacion y planificacién.

5.2.2. Evaluacion administrativa y técnica.
La administracion verificara la disponibilidad de las instalaciones, la compatibilidad
de la actividad con la finalidad y caracteristicas del Coliseo, la capacidad maxima
de las areas solicitadas, los posibles riesgos, las necesidades técnicas, operativas y
de seguridad, y los antecedentes de cumplimiento del solicitante. También
revisara la existencia de obligaciones pendientes, dafios no reparados o
incumplimientos relacionados con autorizaciones anteriores.

5.2.3. Presentacion de requisitos complementarios.
De acuerdo con la naturaleza, dimensiéon, complejidad y nivel de riesgo de Ia
actividad, la administracién podra solicitar un plan operativo, plan de emergencia,
permisos emitidos por las autoridades competentes, pdlizas de seguro, garantias,
comprobantes de pago, contratos de servicios, ndmina de responsables o listado
de participantes. Estos documentos deberdn presentarse dentro del plazo
establecido y constituiran parte integrante del expediente de la reserva.

5.2.4. Resolucion y comunicacion de condiciones.
Concluida la evaluaciéon, la administraciéon podra aprobar, aprobar de manera
condicionada o negar la solicitud. La decisidon debera ser comunicada por escrito y,
cuando implique condiciones o una negativa, debera sefialar los fundamentos
técnicos, administrativos, operativos o de seguridad que la justifican. En caso de
aprobacion, se informaran los horarios, areas autorizadas, capacidad permitida,
servicios disponibles, restricciones y obligaciones particulares que deberd cumplir
el organizador.

5.2.5. Entrega inicial de las instalaciones.

Pégina 16 de 36




y
= Catamayo

MANUAL DE USO | COLISEO CIUADAD DE CATAMAYO

jTodos somos Catamayo!

Antes del ingreso de participantes o del inicio del montaje, el responsable de la
reserva y el personal designado por la administracién verificardn conjuntamente el
estado del espacio, mobiliario y equipamiento. Las condiciones de entrega, el
inventario y las novedades preexistentes deberdn registrarse mediante un acta,
formulario, lista de verificacion u otro mecanismo institucional, a fin de dejar
constancia objetiva de la situacidn inicial.
5.2.6. Devolucidn, inspeccidn y cierre.

Una vez finalizada la actividad, las partes verificardn la desocupacién, limpieza y
orden de los espacios; la devolucién completa del mobiliario, llaves, credenciales y
equipamiento; y la existencia de dafios, pérdidas, desperfectos o incidentes. Los
resultados se registraran en el documento de entrega-recepcion correspondiente,
sefialando las novedades encontradas y, cuando proceda, las medidas correctivas,
reparaciones o responsabilidades que deban tramitarse.

La aplicaciéon de este procedimiento permitira mantener un registro verificable de cada reserva,
prevenir conflictos, proteger los bienes institucionales y asegurar que las instalaciones sean
utilizadas y devueltas en condiciones adecuadas.

5.3 Criterios de prioridad

La asignacién de horarios y espacios del Coliseo Deportivo Ciudad de Catamayo se realizard con
base en criterios objetivos, verificables y transparentes, en concordancia con la planificacion
institucional, la disponibilidad de las instalaciones, la finalidad publica del escenario, las
condiciones de seguridad y el uso eficiente de los recursos. Este sistema busca evitar decisiones
discrecionales, prevenir conflictos entre solicitantes y garantizar un acceso ordenado vy
equitativo.

Para evaluar las solicitudes se consideraran, entre otros aspectos, la naturaleza y finalidad de la
actividad, el numero de beneficiarios, su continuidad dentro de la programacidn institucional, la
fecha de presentacion, la viabilidad técnica y operativa, el cumplimiento de requisitos y el
historial de uso responsable de las instalaciones. Salvo resolucién debidamente justificada o
disposicidon emitida por autoridad competente, se aplicard el siguiente orden referencial de
prioridad:

5.3.1. Programacion oficial, mantenimiento y actividades institucionales.
Tendran prioridad las actividades incluidas en la planificacion oficial, los trabajos
de mantenimiento preventivo, correctivo o emergente, y los eventos declarados
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de interés institucional, debido a su relaciéon directa con la continuidad del
servicio, la seguridad de los usuarios y el cumplimiento de los objetivos publicos.

5.3.2. Escuelas deportivas y procesos formativos permanentes.
Se priorizardn las escuelas de formacién deportiva, entrenamientos regulares y
demds procesos previamente aprobados que mantengan continuidad,
planificacion técnica y seguimiento de participantes, especialmente aquellos
dirigidos a nifos, nifias y adolescentes.

5.3.3. Competencias oficiales, actividades educativas y programas comunitarios.
Se consideraran los campeonatos, partidos y competencias reconocidas, asi como
las actividades promovidas por instituciones educativas y los programas
orientados a la integracién, recreacién y participacién de la comunidad.

5.3.4. Solicitudes de clubes, organizaciones sociales y usuarios particulares.
Estas solicitudes seran atendidas conforme a la disponibilidad existente, el
cumplimiento de los requisitos, la compatibilidad de la actividad con la
infraestructura y el orden de presentacion, procurando una distribucion
equilibrada de horarios y espacios.

5.3.5. Actividades no deportivas compatibles con la infraestructura.
Podran autorizarse actividades institucionales, culturales, educativas, recreativas u
otras de naturaleza no deportiva, siempre que sean compatibles con las
caracteristicas técnicas y funcionales del Coliseo, no afecten la programacién
prioritaria y cumplan las condiciones especiales de seguridad, proteccién y
limpieza establecidas por la administracion.

Cuando existan varias solicitudes con igual nivel de prioridad, la administracién considerara el
orden de presentacién, el numero de beneficiarios, el impacto comunitario, la frecuencia de
uso y la capacidad operativa requerida. La decision adoptada deberd quedar registrada y ser
comunicada a los interesados. El GADMC tiene prioridad para los eventos organizados por la
institucion.

La prioridad concedida para una actividad, organizacidon o programa no generara exclusividad
permanente, derecho adquirido ni reserva automdatica para fechas posteriores. La
programacién podra revisarse y ajustarse periddicamente de acuerdo con las necesidades
institucionales, el estado de la infraestructura y la demanda existente.

Los incumplimientos comprobados, especialmente cuando sean graves o reiterados, seran
considerados al evaluar nuevas solicitudes. Esta valoraciéon deberd estar sustentada en registros
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institucionales y aplicarse de manera objetiva y proporcional, respetando el procedimiento
correspondiente y el derecho del interesado a conocer y aclarar las observaciones existentes.

5.4 Modificacidn, cancelacién y no asistencia

Las modificaciones, cancelaciones e inasistencias relacionadas con las reservas deberan
gestionarse de manera formal y oportuna, con el propdsito de mantener una programacion
ordenada, optimizar el uso de las instalaciones y evitar la movilizacidn innecesaria de personal y
recursos institucionales. Para el efecto, se aplicaran las siguientes disposiciones:

5.4.1. Modificacion de la reserva.

Todo cambio relacionado con la fecha, horario, duracion, tipo de actividad,
numero de participantes o espectadores, dreas asignadas, equipamiento o
servicios requeridos debera solicitarse por escrito a través de los canales
institucionales. La peticion estard sujeta a una nueva evaluacién técnica vy
administrativa, asi como a la disponibilidad de espacios, personal y recursos. La
modificacion serd vélida Unicamente cuando exista una confirmacidn expresa de
la administracién; por tanto, la presentacion de la solicitud no implica su
aprobaciéon automatica.

5.4.2. Cancelacidén por parte del responsable.

La cancelacién debera comunicarse por escrito con una anticipacién minima de
cuarenta y ocho (48) horas habiles respecto del inicio de la actividad. Esta
notificacién permitira liberar oportunamente el espacio, atender otras
solicitudes y suspender los servicios operativos programados. Cuando la
cancelacién se produzca por caso fortuito o fuerza mayor, el responsable debera
informar la situacion tan pronto como sea posible y presentar, cuando
corresponda, los documentos que permitan justificarla.

5.4.3. Inasistencia sin aviso previo.

La falta de asistencia del responsable o del grupo, sin comunicacion oportuna, se
registrard como una inasistencia injustificada. La reiteraciéon de esta conducta
podra considerarse en la evaluacién de futuras solicitudes, debido a que impide
el aprovechamiento del espacio y afecta la planificacién institucional. Cualquier
medida deberd aplicarse conforme a la politica vigente, con base en registros
verificables y bajo criterios de objetividad y proporcionalidad.
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5.4.4. Toleranciay reasignacion del horario.

Se establece un periodo maximo de tolerancia de treinta (30) minutos, contado
desde la hora autorizada para el inicio de la actividad. Si transcurrido este tiempo
el responsable no se ha presentado ni ha informado la causa del retraso, la
administracion podrd cancelar o reasignar el espacio a otro usuario, de acuerdo
con la demanda y disponibilidad existentes. Si el grupo se presenta
posteriormente y el espacio no ha sido reasignado, podra utilizar Unicamente el
tiempo restante, previa autorizacion, sin que el retraso genere una extensién
automatica del horario reservado.

Estas disposiciones permitirdn mejorar la coordinacién entre usuarios y administracion,
reducir los espacios inutilizados y garantizar un aprovechamiento responsable, eficiente y
equitativo del Coliseo.

6. NORMAS PARA EL USO DE LAS CANCHAS DEL COLISEO

6.1 Condiciones de ingreso a la cancha

El ingreso y la permanencia en la cancha estardn sujetos a condiciones destinadas a proteger la
integridad de los deportistas, prevenir accidentes y conservar la superficie y el equipamiento
deportivo. Todas las personas que participen en entrenamientos, partidos o competencias
deberdn cumplir las siguientes disposiciones:

- Utilizar indumentaria deportiva adecuada para la actividad, que permita realizar los
movimientos de manera segura y no contenga elementos capaces de causar lesiones.
El calzado deberd ser de uso deportivo, encontrarse limpio y seco, ser apropiado para
superficies interiores y poseer una suela que proporcione estabilidad y no deje
marcas, residuos o dafios sobre el piso.

- Ingresar a la cancha Unicamente con autorizacién del entrenador, arbitro, monitor o
responsable designado. Antes de permitir el acceso, se debera verificar que el turno
anterior haya finalizado, que la superficie esté despejada y que no existan condiciones
gue representen un riesgo. Ningun participante podrd permanecer en la cancha fuera
del horario o actividad que le haya sido asignada.

- Realizar un calentamiento progresivo y técnicamente dirigido, acorde con la edad,
condicion fisica, nivel deportivo y exigencia de la actividad. Los participantes deberan
respetar la planificacion establecida, las instrucciones del responsable y las zonas
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asignadas, evitando desplazamientos o ejercicios que interfieran con otros grupos o
generen riesgos de colision.

- Mantener las bebidas en botellas cerradas, resistentes y ubicadas fuera de las lineas
de juego, preferentemente en los espacios designados para hidratacién. Se prohibe
ingresar alimentos, envases de vidrio, recipientes abiertos o sustancias que puedan
derramarse, ensuciar o volver resbaladiza la superficie. Cualquier derrame debera
comunicarse inmediatamente y el drea afectada no podra utilizarse hasta que sea
limpiada y se encuentre completamente segura.

- Retirar joyas y objetos personales que puedan ocasionar lesiones, incluidos relojes,
cadenas, pulseras, anillos, aretes u otros accesorios, de conformidad con las reglas de
la disciplina y las instrucciones del responsable técnico. Cuando algun elemento no
pueda retirarse y su uso esté permitido, deberd protegerse adecuadamente para
evitar riesgos al portador y a los demas participantes.

El cumplimiento de estas normas permitira desarrollar las actividades en condiciones
adecuadas de orden y seguridad, disminuir el riesgo de lesiones y prolongar la vida util de la
superficie e instalaciones deportivas.

6.2 Uso de equipamiento especifico

- Utilizar balones adecuados a la categoria y con presién apropiada.

- No patear balones ni golpearlos contra puertas, luminarias, vidrios, graderios u otras
superficies no destinadas al juego.

- No trepar, balancearse o colgarse deliberadamente de aros, redes, tableros,
estructuras o protecciones.

- No mover canastas, tableros, postes, bancas, mesas técnicas o graderios retractiles sin
autorizacion y supervision.

- Solo personal autorizado operard marcadores, tableros electrdnicos, sonido,
iluminacidn técnica y relojes de posesion.

- No aplicar resinas, ceras, polvos, pinturas, adhesivos o cintas sobre el piso sin
autorizacion expresa.

7. ENTRENAMIENTOS Y ESCUELAS DEPORTIVAS

Las sesiones de entrenamiento, formacidon y preparacion deportiva deberdn desarrollarse bajo
criterios técnicos, pedagodgicos y de seguridad, considerando las caracteristicas de los
participantes y las condiciones de las instalaciones. Su organizacién estara orientada a prevenir
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lesiones, garantizar una supervision adecuada y promover un ambiente formativo, inclusivo y
libre de violencia. Para el efecto, se observaran las siguientes disposiciones:

- Contar con un entrenador, monitor o responsable debidamente designado en cada
sesion, quien deberd permanecer presente durante toda la actividad y asumir la
direccion y supervision del grupo. También debera mantener un registro actualizado
de asistencia, ingreso y salida, que permita controlar la participacion e identificar a las
personas presentes ante una emergencia.

- Organizar los grupos de acuerdo con criterios técnicos y de seguridad, considerando la
edad, el desarrollo fisico, el nivel de experiencia, la capacidad maxima del espacio y los
objetivos del entrenamiento. La distribucién debera evitar la sobreocupacién, las
diferencias excesivas de capacidad entre participantes y las actividades que puedan
generar riesgos por falta de espacio o supervision.

- Preparar, revisar, instalar y retirar el material deportivo dentro del horario asignado,
procurando que los implementos se encuentren en condiciones adecuadas y sean
compatibles con la actividad. El montaje y desmontaje no deberan interferir con los
turnos anteriores o posteriores, bloquear zonas de circulacién ni prolongar el uso de
las instalaciones sin autorizacion.

- Programar pausas de hidratacion y recuperacién, de acuerdo con la duracidn,
intensidad y exigencia fisica de Ila sesion. El responsable deberd observar
continuamente la respuesta de los participantes y prestar atencion a sefiales de fatiga
excesiva, dolor, mareo, dificultad respiratoria, desorientacién o cualquier otro
malestar. Ante estos signos, deberd reducirse la intensidad o suspenderse la
participacién de la persona afectada y solicitarse la atencion correspondiente.

- Impedir el retorno inmediato a la actividad de una persona lesionada o que presente
malestar, hasta que haya recibido una evaluacién adecuada y se haya determinado
gue puede reintegrarse sin riesgo. Cuando la naturaleza o gravedad de la lesion lo
requiera, el retorno debera contar con la autorizacién de un profesional de la salud,
conforme a los protocolos aplicables. El incidente deberd comunicarse a la
administracion y, tratandose de menores de edad, a su representante.

- Conocer y aplicar los procedimientos de emergencia establecidos para el Coliseo. Los
entrenadores y monitores deberan identificar previamente las rutas de evacuacién,
salidas de emergencia, puntos de encuentro, medios de comunicacion, ubicacién de
los recursos de primeros auxilios y mecanismos para solicitar apoyo. Esta informacidn
deberd comunicarse al grupo de manera clara y adecuada a su edad.
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- Garantizar un entorno respetuoso, inclusivo y protector, evitando métodos de
ensefianza o disciplina que impliquen humillaciones, amenazas, castigos fisicos,
discriminacion, acoso, intimidacion o cualquier forma de violencia fisica, verbal,
psicoldgica o sexual. Toda conducta de esta naturaleza deberd detenerse y reportarse
inmediatamente mediante los canales institucionales correspondientes.

El cumplimiento de estas disposiciones permitira mejorar la calidad de los procesos
deportivos, proteger la integridad y dignidad de los participantes y fortalecer una cultura de
prevencion, respeto y responsabilidad dentro del Coliseo.

8. COMPETENCIAS, CAMPEONATOS Y EVENTOS

8.1 Requisitos previos

Para las actividades que contemplen asistencia de publico, participacién de delegaciones
invitadas, venta o control de entradas, transmisién audiovisual, instalacion de puestos
comerciales, ingreso de proveedores, montaje de estructuras o utilizacion de equipos
especiales, el organizador deberd elaborar y presentar un plan operativo especifico. Este
requisito permitird anticipar los riesgos, coordinar los recursos necesarios y garantizar que el
evento se desarrolle de manera ordenada, segura y compatible con las caracteristicas técnicas
del Coliseo.

El plan operativo deberd presentarse con una anticipacion minima de tres (3) dias habiles
respecto de la fecha prevista para el evento o dentro del plazo especial establecido por la
administracion, de acuerdo con su magnitud, complejidad y nivel de riesgo. Para efectos de
revision, el plazo se contara desde la entrega completa de la informacién y de los documentos
requeridos.

El plan debera contener, como minimo:

Componente Informacion minima

- Cronograma, categorias, horarios de montaje, calentamiento, partidos
Programacion .
y desmontaje.

Participantes Equipos, delegados, arbitros, oficiales, proveedores y publico esperado.

Control de accesos, aforo, custodia, rutas de evacuacion y responsable

Seguridad ]
de seguridad.
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Componente Informacion minima

Primeros auxilios, atencion prehospitalaria y mecanismo de traslado

jTodos somos Catamayo!

Salud , i )
segun el nivel de riesgo.

. Sonido, iluminacidn, marcador, energia, limpieza, residuos, camerinos y
Operacioén o
acreditaciones.

L Publicidad, uso de imagen, sefialética temporal, transmisidén y ubicacion
Comunicacién o
de auspiciantes.

. Autorizaciones, seguros, comprobantes y requisitos exigibles segun la
Permisos .
actividad.

La presentacion del plan operativo no constituye autorizacion automatica. La administracion
revisara su viabilidad técnica y operativa, podra solicitar aclaraciones, correcciones o medidas
adicionales, y comunicard por escrito su aprobacion o las condiciones que deberan cumplirse.
La falta de presentacidn, la entrega incompleta o el incumplimiento de los plazos podra impedir
la autorizacidén del evento o dar lugar a su reprogramacion.

La actividad Unicamente podra ejecutarse conforme al plan aprobado. Cualquier modificacién
posterior relacionada con el aforo, montaje, horario, seguridad, comercio, transmisién o
distribucién de espacios deberd comunicarse y contar con autorizacion previa de la
administracion.

8.2 Durante el evento

Durante el desarrollo de partidos, competencias, campeonatos y demas actividades con
asistencia de publico, el organizador, en coordinacién con la administracién del Coliseo, debera
implementar medidas permanentes de control, seguridad y supervisidn. Estas acciones estaran
orientadas a proteger a los participantes y espectadores, preservar el orden y garantizar la
continuidad del evento. Para el efecto, se observaran las siguientes disposiciones:

- Controlar permanentemente el aforo y la circulacion de personas, mediante
mecanismos de conteo, validacion de entradas, acreditacidn y supervisidon de accesos.
La capacidad autorizada debera respetarse tanto en la totalidad del Coliseo como en
cada una de sus dreas, evitando aglomeraciones y manteniendo despejados pasillos,
escaleras, rampas, puertas, salidas de emergencia y rutas de evacuacion.
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- Preservar las dreas destinadas al funcionamiento técnico y deportivo, incluyendo las
bancas de los equipos, mesa técnica, zonas de arbitros, espacios para personal
médico, accesos a la cancha y vias de atencién de emergencias. Estos lugares deberan
permanecer delimitados, libres de obstaculos y ser utilizados Unicamente por
personas acreditadas para la funcion correspondiente.

- Cumplir estrictamente los horarios y el cronograma aprobados, incluidos los tiempos
de montaje, ingreso de delegaciones, apertura al publico, competencia, premiacién,
desmontaje y salida. Cualquier retraso, modificacién, interrupcién o suspensién
debera comunicarse inmediatamente a la administracion, al personal operativo y a los
asistentes, utilizando medios claros y adecuados para evitar confusién y desorden.

- Impedir el acceso a la cancha y a las dreas restringidas de personas no acreditadas,
mediante controles, barreras, sefializaciéon y personal de apoyo suficiente. El
organizador deberd prever procedimientos para prevenir y controlar invasiones del
publico, protegiendo a deportistas, arbitros, equipos técnicos y demas participantes,
sin obstruir las rutas de evacuacién ni generar riesgos adicionales.

- Aplicar y comunicar un protocolo de conducta para equipos, delegaciones, barras y
espectadores, en el que se establezcan reglas de convivencia, respeto y juego limpio,
asi como la prohibicidn de actos violentos, discriminatorios, intimidatorios, ofensivos o
que alteren el orden. El protocolo deberda contemplar medidas graduales de
advertencia, control, retiro de personas o suspensiéon de la actividad, segun la
gravedad de la conducta y las competencias de cada responsable.

- Registrar de manera completa y oportuna las novedades ocurridas durante el evento,
incluyendo incidentes de seguridad, atenciones de primeros auxilios o médicas, dafios
a la infraestructura o al equipamiento, objetos perdidos, interrupciones y decisiones
de suspensidn. El registro debera indicar la fecha, hora, lugar, personas responsables,
acciones adoptadas y resultado de la intervencion, protegiendo la confidencialidad de
la informacidn personal cuando corresponda.

La aplicacion de estas medidas permitira mantener el control operativo del evento, facilitar una
respuesta coordinada ante incidentes y generar informacion verificable para la evaluacion,
seguimiento y mejora de futuras actividades.

8.3 Montaje, publicidad y comercio

Todo elemento temporal deberda ser estable, ignifugo cuando corresponda, compatible con la
infraestructura y autorizado antes de instalarse. No se cubrirdn sefales, cdmaras, extintores,
tableros eléctricos, puertas o rutas de evacuacion. La publicidad, fotografia comercial,
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transmisidén, venta de alimentos, bebidas o productos requerira autorizacién y debera respetar
los convenios, exclusividades y normas sanitarias aplicables.

Todo elemento o instalacion temporal que se pretenda incorporar al Coliseo, incluidos
escenarios, tarimas, graderios moviles, carpas, paneles, estructuras publicitarias, sistemas de
sonido, iluminacion, cableado, cdmaras, equipos de transmisién, puestos comerciales vy
elementos decorativos, debera contar con autorizacidn previa de la administracion antes de su
ingreso, montaje o funcionamiento.

Las estructuras y equipos deberdan ser estables, seguros, compatibles con la capacidad vy
caracteristicas técnicas de la infraestructura y adecuados para la actividad autorizada. Cuando
corresponda, deberdn utilizar materiales ignifugos o con resistencia apropiada al fuego vy
presentar certificados, memorias técnicas u otros documentos que acrediten sus condiciones
de seguridad. Su instalacion serd realizada por personal competente, aplicando sistemas de
fijacion que no perforen, deterioren ni alteren pisos, paredes, cubiertas, graderios o
instalaciones eléctricas sin autorizacion expresa.

La ubicacién de los elementos temporales no podra reducir el aforo autorizado, dificultar la
visibilidad, obstaculizar la circulaciéon ni cubrir o limitar el acceso a sefiales de seguridad,
camaras de vigilancia, alarmas, extintores, gabinetes contra incendios, tableros eléctricos,
luminarias de emergencia, puertas, rampas, pasillos, salidas o rutas de evacuacidn. Los cables,
conexiones y equipos deberan instalarse de manera ordenada y protegida, evitando riesgos de
tropiezo, sobrecarga eléctrica, incendio o contacto accidental.

La colocacidon de publicidad, el uso comercial de fotografias o imagenes, la transmision
audiovisual, la promocién de marcas y la venta o distribucién de alimentos, bebidas y productos
requeriran autorizacién previa y escrita de la administracidn. Estas actividades deberan
respetar la imagen institucional, los contratos de auspicio, convenios, derechos de transmision,
exclusividades comerciales y demads condiciones vigentes.

Los responsables de la venta o distribucién de alimentos y bebidas deberan cumplir la
normativa sanitaria aplicable, mantener condiciones adecuadas de higiene, conservacién y
manipulacidon de productos, utilizar recipientes seguros y gestionar correctamente los residuos
generados. Se prohibe el uso de envases de vidrio, fuentes de calor, llamas abiertas o equipos
gue representen riesgo, salvo autorizacién expresa y aplicacion de las medidas de seguridad
correspondientes.

La administracion podra inspeccionar los montajes antes y durante la actividad, solicitar ajustes,
ordenar el retiro de elementos inseguros o no autorizados y suspender su utilizacion cuando
exista riesgo para las personas o la infraestructura. El organizador serd responsable del
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montaje, funcionamiento, desmontaje y retiro completo de los elementos instalados, asi como
de la reparacion de los dafios que le sean atribuibles conforme al procedimiento institucional.

9. PUBLICO Y GRADERIOS

Los espectadores y acompafiantes deberdan mantener una conducta responsable, respetuosa y
compatible con la naturaleza deportiva, educativa y comunitaria del Coliseo. EI cumplimiento
de estas disposiciones permitira proteger la integridad de las personas, conservar el orden y
garantizar una circulaciéon segura durante las actividades. Para el efecto, se observaran las
siguientes normas:

- Ocupar unicamente las localidades, graderios y sectores habilitados para el publico,
respetando la numeracion, distribucién y capacidad autorizadas. Las zonas reservadas
para delegaciones, autoridades, personal técnico, medios de comunicacién y personas
con discapacidad o movilidad reducida deberan conservarse para su finalidad
especifica y no podrdn ser ocupadas sin autorizacion.

- Mantener completamente libres los pasillos, escaleras, rampas, puertas, accesos y
salidas de emergencia. No se permitird colocar sillas, coches, bolsos, cajas, equipos u
otros objetos en las areas destinadas a la circulacién, debido a que cualquier
obstruccion puede provocar caidas, aglomeraciones o retrasos durante una
evacuacion.

- Garantizar la supervisiéon permanente de nifios y nifias por parte de una persona
adulta responsable. Los menores no deberan desplazarse solos por graderios,
escaleras, rampas, camerinos, zonas técnicas o areas restringidas, ni jugar en lugares
de circulacion o proximos a barandas y desniveles. En caso de extravio, deberd
informarse inmediatamente al personal encargado.

- Abstenerse de realizar acciones que puedan poner en riesgo a otras personas, como
lanzar objetos o liquidos, ingresar a la cancha sin autorizacidén, subirse o sentarse
sobre barandas, trepar estructuras, empujar, correr en los graderios o permanecer de
pie en pasillos, escaleras, accesos y demds zonas de circulacion.

- Mantener una conducta respetuosa hacia deportistas, entrenadores, arbitros,
delegaciones, personal operativo y demas espectadores. Se prohiben los insultos,
amenazas, provocaciones, agresiones, actos de discriminacion, expresiones de odio,
acoso o cualquier forma de violencia fisica, verbal o psicoldgica que pueda alterar el
orden o afectar la dignidad y seguridad de las personas.

- Someter a control los instrumentos musicales, banderas, pancartas y equipos de
animacién antes de su ingreso. La autorizacién dependera de su tamafo, material,
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sistema de sujecién, nivel de ruido y riesgo potencial. No se permitirdn elementos
inflamables, cortantes, rigidos o puntiagudos, ni aquellos que obstruyan la visibilidad,
cubran sefales o equipos de seguridad, dificulten la circulacién o contengan mensajes
violentos, ofensivos o discriminatorios.

- Atender de manera inmediata las instrucciones de evacuacién, suspension,
reubicacién o desalojo emitidas por la administracién, el personal de seguridad o las
autoridades competentes. Ante una emergencia, los espectadores deberdn conservar
la calma, evitar correr o retroceder, seguir las rutas sefalizadas y dirigirse al punto de
encuentro indicado, sin obstaculizar la intervencién del personal de apoyo y de los
organismos de socorro.

El respeto de estas normas contribuird a que las actividades se desarrollen en un ambiente
seguro, inclusivo y ordenado, promoviendo una convivencia adecuada y el disfrute responsable
del espectaculo deportivo.

10. CAMERINOS, BANOS Y AREAS COMPLEMENTARIAS

Los camerinos, duchas, servicios sanitarios y demas areas complementarias deberan utilizarse
de manera responsable, respetando su finalidad, los horarios asignados y las condiciones de
higiene, privacidad, seguridad y accesibilidad. Para su adecuada utilizacidon se aplicaradn las
siguientes disposiciones:

10.1.  Asignacion y entrega de camerinos.

Los camerinos seran asignados por la administracién de acuerdo con la
programacién, el horario y las caracteristicas de cada actividad. Los usuarios
deberdn ocupar Unicamente el espacio autorizado, respetar su capacidad vy
entregarlo al finalizar el turno en condiciones adecuadas de limpieza y orden, sin
prendas, objetos personales, envases, residuos ni materiales deportivos. Cualquier
dafio o novedad deberd comunicarse antes de abandonar el lugar.

10.2.  Proteccidn de la privacidad.

Se prohibe tomar fotografias, realizar grabaciones de audio o video, efectuar
transmisiones o utilizar dispositivos con fines de captacidn de imdagenes en
camerinos, duchas y servicios sanitarios. Esta disposicion busca proteger la

Pégina 28 de 36




y
= Catamayo

MANUAL DE USO | COLISEO CIUADAD DE CATAMAYO

jTodos somos Catamayo!

intimidad, dignidad y seguridad de todas las personas, especialmente de nifios,
nifias y adolescentes.

10.3. Cuidado de objetos personales.

Cada usuario serd responsable de la custodia de sus prendas, documentos, dinero,
dispositivos electrénicos y demds pertenencias. La institucion no asumird
responsabilidad por la pérdida, abandono o deterioro de objetos personales, salvo
gue la normativa aplicable determine lo contrario. Los bienes encontrados seran
registrados indicando la fecha, hora y lugar del hallazgo, y quedaran bajo custodia
temporal conforme al procedimiento institucional para objetos perdidos.

10.4. Uso responsable de duchas y servicios sanitarios.

Las duchas deberan utilizarse durante el tiempo estrictamente necesario,
procurando el uso racional del agua y evitando desperdicios, inundaciones o
condiciones resbaladizas. Los usuarios no deberan manipular griferias, desagles,
calentadores u otras instalaciones técnicas. Toda fuga, obstruccidn, desperfecto,
falta de suministro o condicidn insegura deberd reportarse inmediatamente al
personal responsable.

10.5. Control de areas restringidas.

Las bodegas, oficinas, cuartos eléctricos, salas de maquinas, espacios de
mantenimiento y demas areas técnicas seran de acceso exclusivo para el personal
autorizado. Se prohibe el ingreso, permanencia o manipulacién de equipos e
instalaciones por parte de deportistas, espectadores, proveedores o terceros que
no cuenten con autorizacion expresa, debido a los riesgos operativos, eléctricos y
de seguridad existentes.

10.6. Proteccion de espacios y recursos accesibles.

Los espacios reservados para personas con discapacidad o movilidad reducida, asi
como rampas, pasamanos, plataformas, sefializacién, servicios sanitarios
adaptados y ayudas técnicas, deberdn mantenerse disponibles, despejados y en
condiciones de funcionamiento. No podrdn utilizarse como 4dreas de
almacenamiento, espera, estacionamiento de equipos o ubicacién de materiales,
ni modificarse o bloquearse bajo ninguna circunstancia.
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El cumplimiento de estas disposiciones permitird preservar la privacidad y seguridad de los
usuarios, conservar adecuadamente las instalaciones y garantizar que los espacios
complementarios permanezcan limpios, funcionales y accesibles para todas las personas.

11. LIMPIEZA, RESIDUOS Y MANTENIMIENTO

La limpieza, el manejo adecuado de los residuos y el mantenimiento oportuno de las
instalaciones constituyen responsabilidades compartidas entre la administracion, los
organizadores, proveedores y usuarios. Su cumplimiento permitird conservar la infraestructura,
prevenir accidentes, proteger la salud de las personas y garantizar la continuidad del servicio.
Para el efecto, se aplicaran las siguientes disposiciones:

11.1. Responsabilidad individual de limpieza y orden.

Cada usuario deberd retirar sus objetos personales, envases, materiales y
residuos al finalizar la actividad, dejando limpia y ordenada el area utilizada. Los
implementos y el mobiliario deberan devolverse a los lugares establecidos, sin
obstruir zonas de circulacidn, accesos, rutas de evacuacion o espacios destinados
a otras actividades.

11.2. Clasificacidn y disposicion de residuos.

Los residuos deberdn depositarse exclusivamente en los recipientes identificados
y sefalizados, respetando las categorias de separacidon establecidas. Su
recoleccidon, almacenamiento temporal, transporte y disposicion final se
realizaran de acuerdo con el sistema local de gestion de residuos y la normativa
ambiental y sanitaria aplicable. Los residuos especiales o peligrosos no podran
mezclarse con los desechos comunes. En caso de incumplimiento se hara uso de
la garantia para reponer dafos, ademas, se notificara al solicitante la falta
correspondiente para que se sancione conforme lo establece el presente manual
y reglamento.

11.3. Limpieza durante eventos.

Los organizadores deberan coordinar y garantizar la limpieza antes, durante y
después de cada evento, considerando su duracién, aforo, tipo de actividad,
venta de alimentos y cantidad estimada de residuos. Cuando corresponda,
deberdn disponer de personal, materiales, recipientes y procedimientos
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suficientes para atender derrames, mantener operativos los servicios sanitarios y
evitar la acumulacién de desperdicios en graderios, camerinos y zonas de
circulacion.

11.4. Manejo de sustancias contaminantes o peligrosas.

Se prohibe verter aceites, grasas, pinturas, combustibles, productos quimicos,
sustancias corrosivas o materiales similares sobre pisos, canchas, bafios,
lavamanos, alcantarillas o desaglies. Estos productos deberdn mantenerse en
recipientes compatibles, cerrados e identificados, y ser retirados por el
responsable conforme al procedimiento aplicable. Cualquier derrame debera
reportarse inmediatamente, aislarse el area afectada y evitar su manipulacion
por personas no capacitadas.

11.5. Reporte y reparacion de fallas.

Toda falla, dafio o desperfecto identificado en las instalaciones deberd
comunicarse de manera inmediata a la administracién, sefalando su ubicacién y
caracteristicas. Los usuarios no podran realizar reparaciones improvisadas ni
manipular sistemas eléctricos, hidrdulicos, estructurales, mecanicos o equipos
deportivos. Las inspecciones, ajustes y reparaciones seran ejecutados
Unicamente por personal autorizado y con la competencia técnica
correspondiente.

11.6. Aislamiento de areas en mantenimiento.

Durante la ejecucién de trabajos de inspeccién, limpieza especializada,
reparacion o mantenimiento, el drea intervenida deberd permanecer delimitada,
aislada y debidamente sefalizada. Se impedirda el ingreso de personas no
autorizadas y se adoptaran medidas para proteger a los usuarios frente a
herramientas, materiales, superficies hUumedas, energia eléctrica u otros riesgos
derivados de los trabajos.

11.7. Verificacidn y reapertura.

Una vez concluida la intervencidn, el personal responsable debera verificar que
los trabajos hayan sido completados, que no permanezcan herramientas,
residuos o condiciones peligrosas y que el drea se encuentre limpia, estable y
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funcional. La reapertura se realizard uUnicamente después de la autorizacion
formal de la administracion.

Estas medidas permitiran mantener el Coliseo en condiciones adecuadas de higiene,
funcionamiento y seguridad, reducir el deterioro prematuro de sus componentes y promover
una cultura de corresponsabilidad en el cuidado de los bienes publicos.

12. SEGURIDAD
12.1 Criterios de suspensidon inmediata

La administracién, el responsable de seguridad o la autoridad competente podra ordenar la
suspension temporal o definitiva de una actividad cuando se identifique una condicién que
pueda comprometer la integridad de las personas, la estabilidad de la infraestructura, la
seguridad del equipamiento o el control del evento. Esta decisién tendra cardcter preventivo y
serd obligatoria para organizadores, participantes, proveedores y espectadores.

Constituiran causales de suspension, entre otras, las siguientes:
12.1.1. Fallas en la infraestructura o el equipamiento deportivo.

La presencia de dafos, inestabilidad o fallas en elementos estructurales,
instalaciones eléctricas, sistemas de iluminacidon, tableros, canastas, aros,
anclajes, graderios o superficie de juego que puedan provocar caidas, golpes,
electrocucion, desprendimientos o cualquier otro accidente. También se
consideraran las superficies mojadas, resbaladizas, deformadas o con elementos
gue impidan una practica segura.

12.1.2. Incendios, fendmenos naturales o amenazas ambientales.

La existencia de fuego, humo, olor a gas, cortocircuitos, inundaciones, sismos,
filtraciones, contaminacién, presencia de sustancias peligrosas u otras
condiciones ambientales que hagan insegura la permanencia en las
instalaciones. Ante estas situaciones deberdn activarse los protocolos de
emergencia y evacuacion correspondientes.

12.1.3. Emergencias médicas o insuficiencia de recursos obligatorios.
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La ocurrencia de una emergencia médica grave que requiera atencion prioritaria,
traslado o intervencién de organismos especializados. También procederd la
suspensidon cuando no se encuentren disponibles los recursos de primeros
auxilios, personal médico, seguridad u otros medios exigidos para continuar el
evento de acuerdo con su naturaleza y nivel de riesgo.

12.1.4. Alteracion grave del orden o pérdida de control del publico.

La presencia de enfrentamientos, agresiones, amenazas, disturbios, invasién de
la cancha, objetos peligrosos, armas, paquetes sospechosos o cualquier situacién
gue supere la capacidad de control del organizador y del personal de seguridad.
La actividad no podra continuar mientras exista riesgo para participantes,
arbitros, trabajadores o espectadores.

12.1.5. Incumplimiento de las condiciones de seguridad.

El exceso del aforo autorizado, el bloqueo de pasillos, rampas, puertas, salidas o
rutas de evacuacién, asi como la negativa a cumplir una instrucciéon emitida por
la administracién, el personal de seguridad o una autoridad competente. La
suspensidn se mantendra hasta que se restablezcan las condiciones de seguridad
y control.

Ante cualquiera de estas circunstancias, debera detenerse la actividad, informarse claramente a
los asistentes y aplicarse el procedimiento de proteccién, reubicacién o evacuacién que
corresponda. Ninguna consideraciéon deportiva, econdmica, contractual o de programacién
prevalecera sobre la seguridad de las personas.

La actividad podra reanudarse unicamente cuando el riesgo haya sido eliminado o controlado,
se haya realizado la verificacidon técnica u operativa necesaria y exista autorizacién expresa de
la administracion o de la autoridad competente. La causa de la suspension, las decisiones
adoptadas y las acciones ejecutadas deberan quedar registradas para su posterior evaluacion y
seguimiento.

13. PROHIBICIONES

Con el propdsito de proteger la integridad de las personas, preservar la infraestructura y
garantizar el desarrollo ordenado de las actividades, se establecen las siguientes prohibiciones
para usuarios, deportistas, organizadores, proveedores, trabajadores y espectadores:
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- Ingresar, portar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas o sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, asi como presentarse o permanecer en las instalaciones bajo
sus efectos. Se exceptla el uso licito de medicamentos prescritos, siempre que no
comprometa la seguridad del usuario ni de terceros.

- Fumar o utilizar cigarrillos electrénicos, vapeadores y dispositivos similares dentro del
Coliseo o en las zonas declaradas libres de humo. Esta restriccién busca proteger la
salud de los asistentes y reducir el riesgo de incendios o activacién de sistemas de
alarma.

- Portar armas, explosivos, pirotecnia, materiales inflamables, objetos cortantes o
punzantes y cualquier elemento que pueda utilizarse para causar dano. Se exceptua al
personal legalmente autorizado que se encuentre en ejercicio de sus funciones y a las
herramientas de trabajo previamente declaradas, controladas y autorizadas.

- Provocar o participar en rifias, amenazas, agresiones, actos de acoso, discriminacion,
intimidacion, invasiones de cancha, dafios o alteraciones del orden. También se
prohibe incitar al publico a ejecutar conductas violentas o que pongan en riesgo a
deportistas, arbitros, personal operativo y espectadores.

- Exceder la capacidad autorizada, bloquear areas de circulacion o manipular
dispositivos de seguridad. Queda prohibido obstruir pasillos, escaleras, rampas,
puertas, salidas y rutas de evacuacién, asi como utilizar sin justificacion extintores,
alarmas, gabinetes contra incendios, sefalizacion, luces de emergencia o cualquier
otro equipo destinado a proteger a las personas.

- Realizar ventas, apuestas, colectas, rifas, publicidad, transmisiones, promociones,
actividades comerciales o actos de proselitismo politico sin autorizacién previa vy
escrita. Cuando estas actividades sean autorizadas, deberan cumplir las condiciones
administrativas, comerciales, sanitarias, tributarias y de seguridad aplicables.

- Ingresar animales a las instalaciones, excepto animales de asistencia que acomparien a
personas que los requieran y aquellos casos expresamente autorizados por la
administracion. En estos casos, la persona responsable debera mantener el control del
animal y garantizar las condiciones de seguridad, higiene y convivencia.

- Utilizar las instalaciones para una finalidad distinta de la autorizada, modificar la
naturaleza o magnitud de la actividad sin aprobacion previa, o ceder, transferir,
prestar o comercializar la reserva a favor de terceros. La autorizacion sera valida
exclusivamente para el responsable, horario, espacio y actividad registrados.

- Modificar o intervenir la infraestructura sin permiso, incluyendo perforar, pintar,
clavar, soldar, pegar elementos, mover estructuras fijas, alterar superficies o conectar
equipos eléctricos, audiovisuales o mecdnicos no declarados. Toda instalacion
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temporal debera ser revisada y autorizada para evitar dafios, sobrecargas, incendios u
otros riesgos.

- Ingresar a zonas restringidas, manipular sistemas técnicos o retirar bienes sin
autorizacion. Se prohibe acceder a bodegas, oficinas, cuartos eléctricos, salas de
maquinas y dreas operativas; utilizar tableros, controles, herramientas o equipos
institucionales; y retirar mobiliario, materiales o implementos deportivos sin el
registro y permiso correspondientes.

El incumplimiento de estas prohibiciones podra dar lugar, de acuerdo con la gravedad de la
conducta, a la advertencia, retiro del infractor, suspensién de la actividad, cancelacién de la
autorizacion, reparacién de los dafios y comunicacion a las autoridades competentes, conforme
al procedimiento institucional y a la normativa aplicable.

14. INCUMPLIMIENTOS Y MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Las medidas deberan ser proporcionales a la gravedad, riesgo, dafo, reincidencia y conducta
posterior. Su aplicacién respetara el procedimiento institucional y el derecho de la persona u
organizacién a conocer el hecho y presentar sus descargos cuando corresponda.

Nivel

Medidas posibles

referencial

Retraso breve, desorden menor o . ] )

) o i Advertencia, registro y compromiso
Leve incumplimiento corregido de .

) ) de correccion.

inmediato.

Uso no autorizado, dafio, obstruccién = Suspensién de la actividad, retiro,
Grave de rutas, desobediencia o conducta restriccion temporal y reparacion
agresiva. segun procedimiento.

] ) ) o Terminacion de la autorizacion,
Violencia, arma, pirotecnia, riesgo o
) o i . restriccion prolongaday
Muy grave deliberado, reincidencia grave o dafio o ]
o comunicacion a la autoridad
significativo.
competente.

Ninguna sancién econdmica se aplicara sin base normativa o contractual. Las acciones
administrativas se entienden sin perjuicio de responsabilidades civiles, contravencionales o
penales que pudieran corresponder.
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15. DISPOSICIONES FINALES

- El manual entrara en vigencia a partir de su aprobacidn por la autoridad competente.

- La administracion lo difundird al personal, responsables de reservas y organizadores, y
colocard un resumen visible de las reglas principales.

- Toda autorizacién podra incorporar condiciones particulares sin contradecir este manual
ni la normativa aplicable.

- Los casos no previstos seran resueltos por la maxima autoridad o el responsable de la
administracion del Coliseo, con criterio de seguridad, igualdad y proteccion del bien
publico o institucional.

ANEXO. DIRECTORIO Y DATOS OPERATIVOS

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

Administracion del coliseo | JAIME JARAMILLO 0991137868

JEFE ENCARGADO DE

Seguridad DIEGO BRICENO 0990296657
GUARDIAS
o L RESPONSABLE DEL
Mantenimiento eléctrico JULIO LOAYZA 0992489843
TALLER ELECTRICO
o DIRECTOR DE OBRAS
Mantenimiento general JOSE CANGO 0994686700
PUBLICAS
Limpieza DIANA CASTILLO 0990838329 LIMPIEZA DEL COLISEO

NOTA: LAS PERSONAS ENCARGADAS DEL MANEJO DE LAS LLAVES DE TODA LA INSTALACION
VAN A SER: DIANA CASTILLO Y DIEGO BRICENO, FUNCIONARIOS ESTABLES DE LA INSTITUCION.
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